La Relation Client dans
les assurances et mutuelles :

Quel bilan ?
Quels enjeux ?
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Pensent que la Relation Client
influence le choix de leurs clients

Mesurent la satisfaction client

Dont 2/3 pour motiver leurs salariés

5 60/ Sont saFisfaits
o des outils en place

Ont une Ne savent pas
direction dela qui gere la
Relation Client Relation Client

Canaux traditionnels

Canaux digitaux
7% 4% 3%

EJERL

Source : Livre blanc « Vers la révolution digitale des assurances & mutuelles ? »
E-DEAL en partenariat avec ATOS, 2017



